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 :هاسخنرانی از ایهچکید

 آقای دکتر محمدمهدی محمودی :سخنران اول

های معلولین در سراسر جهان و تفاوت حضور آنان در جامعه ایران و توانمندیپخش شد که  جهانی از معلولین ایران و در ابتدای این نشست فیلم

 داد.میسایر کشورها را نمایش 
 

این  رسدمی ذهنای که به اولین نکته ،کنممیسفر کشورهای دیگر به که وقتی  خود عنوان کردند پیشینبا اشاره به تجربیات محمودی آقای دکتر 

معمارها و شهرسازها نتوانستیم  ولی ما ،استدر کشور ما هم افراد معلول بسیار  در واقع ولی زیاد است.چقدر  کشورهای دیگر تعداد معلولین در که است

از نظر اجتماعی متاسفانه  و حتی شهرسازی ،نظر معماری، مهندسی، فنی، اجراییاز  ،باشند حضور داشته خارج از منزل فضا را طوری آماده کنیم که آنها

دارند از نظر جسمی، حرکتی، حسی  با هم هاییتفاوتناتوان چه و افراد کم توان  توانیمنمیدر ایران هنوز ما کشور ایران بسیار ضعیف عمل کرده است. 

 مقطعی ... به صورت موقتی و صانحه و یا ،تصادف بر اثر یا دهستن یمادرزاددچار معلولیت  .. آیا این افراد.و

از  ی که در ایران هستندعلولینم یابیم که چرادر می ،کنیممیاجتماعی با کشور خودمان مقایسه  مسائل کشورهای دیگر را از نظر مهندسی و زمانی که

 ترحم آمیزینگاه  ،افرادی که از نظر جسمی سالم هستند دلیلش این است که کنند.احساس راحتی نمیآیند و حتی وقتی بیرون هستند بیرون نمی منزل

به تنهایی از عهده  انو خودش احتیاج به کمک ندارند معلولینکه هیچ کدام از  طوری طراحی شده فضا های خارجینمونه در در صورتی که و دارندبه آنها 

 .آیندکارهای روزانه خود بر می

های شیاری و پولکی را روی داً هم موزائیکیجد .است آن در فضای شهری احساس نشده جنسمتاسفانه هنوز ضرورت ایجاد رمپ، چگونگی اجرا و 

 بردرستی به کار پیامبتواند  که ستتخصصیحتی ابعاد و اندازه و جایگاه آن  کهبه صورت نادرست، ولی آن هم  برنندمیزمین برای افراد نابینا به کار 

تیاج حاتواند حرکت کند و جداگانه می معلولیننوع دسترسی به وسایل نقلیه عمومی کاملاً مشخص است و ، هاکشور جای پارکینگ از ولی در خارج. بدهد

خودش را دارد در ضمن اگر بخواهند تفریح  تعریف ،هاموقعیت و جایگاه میز و صندلی و ورودی ،فضاهایی که برای آنها تعریف شده .نداشته باشدکمک به 

ی از ماشین شخص حتی اگرتوانند به راحتی استفاده کنند و می ،اگر بخواهند از وسیله نقلیه استفاده کنند ،افراد معلول وجود دارد یکنند محیط تفریح برا

مشخص است و نسبت به توان خود سرعت زمان  پیاده رو عبور کنند مسیر کاملاً اگر بخواهند ازباشد. هم بخواهند استفاده کنند برایشان امکان پذیر می

  رود.جلو می چراغ قرمز را بیشتر کنند و جامعه هم در کنار آنها

و اگر دقت کنیم کل  نداشته باشدو به هیچ عنوان جنبه ترحم  داشته باشندکه همه افراد کنار هم حضور اند کردهدر بعد اجتماعی هم طوری رفتار 



 81چون در دنیا به این نتیجه رسیدند که زیر  .کنندمیبرای یک مدتی سالم هستند از آن مسیرها استفاده  هم که فضا برای آنها طراحی شده و افراد دیگر

هستند و یا بچه همراه دارند همه اینها را جمع کنیم در  بارداریا  انددچار حادثه شدهافرادی که حال باید  .سال جزء افراد کم توان هستند 01سال و بالای 

 .کنندمی و حرکت تند از همان مسیرها استفادهفضای شهری جمعیت آنها بسیار زیاد است. بنابراین آن چند درصدی هم سالم هس

نسبت به هم آن رشته هستند که تعهد اخلاقی بیشتری  د که افراد متخصصندر دنیا وجود دار مردمیی یهاگروه ،است  NGOبحث موضوع دیگر 

سوگند  یزمان فارغ التحصیل درپزشکان  همه .بدون مرز داریمن ما پزشکا دارند. های خودشانرشته

سوگند دومی هم  باشند کنند که پزشک بدون مرزولی وقتی تعدادی از آنها قبول می اندخورده یپزشک

هستند  ها NGO هم مخابرات و مهندسیها در سایر رشته در .دهندمیخورند که تعهد دیگری انجام می

کسانی  NGOباشد. ولی در ایران تعهد اخلاقی آنها نسبت به بقیه بیشتر می ای دارند وحرفهکه تخصص 

معلولین  NGO ،شوند مثلاً معلولین کنار همدور هم جمع می آنها شده است ضایع حقشانهستند که 

بطور ندارند ولی  تخصص معماری و شهرسازی آنها بعضاً ،دهند که اسامی مختلفی دارندتشکیل می

بخواهند  ه و از مهندسینداد تشکیل را و باعث شده دور هم جمع شوند و این گروه اندگرفتهیاد  یتجرب

 به مهندسان گفته شود که فقط از نظر معلول چقدر است. میلیمتر اهمیت ها کجا قرار بگیرد، یاپولکیدر طراحی حقوق معلولین را در نظر بگیرند و بگویند 

در دسترس باید تلفن هم  ،زنگ هم درست باشد ارتفاع نصب باید ،طراحی شودباید آبخوری هم درست  ،بزرگ باشد نبایدسرویس بهداشتی در درب  ابعاد

 شکل گرفته است. NGOای که دارند این بنابراین نسبت به تجربه ،باشد
 

 آقای دکتر میثم معصومی: دومسخنران 

 خیلی از فضاها متاسفانه ،که همه افراد بتوانند استفاده کنند شودطراحی  چگونهکه فضاهای شهری یا معماری یا محیط مسکونی  بسیار مهم است

 .چه برسد به افرادی که معلول هستند ،معمولی هم مناسب نیست برای افرادی

کنیم از آنها درس میدهیم و سعی می توضیحو خارجی  یفضاهای مناسب سازی و فضاهای داخل وضعیتکنیم که دو نمونه خارجی را معرفی می

-شهرداری وها همه ارگانبلکه ، کسی به فکر مسائل معلولین نباشد ایراناینگونه نیست که در  البته حل کنیم.خودمان را هم  شهری مشکلاتتا  بگیریم

 نیستند.متاسفانه در عمل موفق  لیو ،برای معلولین آماده کنند را تا فضا کنندزیادی صرف مناسب سازی فضاها می ها... هر ساله بودجه

 و ای نرمان و عادی که در آن سالمندانمیلادی در کشور اسکاندنیاوی مطرح شد تعریف جامعه 8391مفهوم عادی سازی برای اولین بار در دهه 

راد دارای موانع فعالیت افهایی برای رفع مفهوم رفع موانع نیز براساس نظریه عادی سازی تلاش همچنین ،گیرندمیقرار افراد دارای معلولیت مورد حمایت 

در  راحتیافراد دارای معلولیت بتوانند به یعنی هدف از مناسب سازی چیست؟ حال  گویند.گیرد که به آن فعالیت رفع موانع میمعلولیت و سالمند شکل می

مفاهیم  استفاده کنند.ها و تأسیسات به صورت عادی و بدون نیاز به دیگران ساختمان ،وسایل نقلیه عمومی همه های اجتماعی شرکت کنند و ازفعالیت

بتوانند از فضاها استفاده کنند. های مختلف در سنین و توانایی همه اقشار هم باید طوری طراحی شود که نظری مرتبط با مناسب سازی فضا برای معلولین

ساده و قابل درک  ،انعطاف پذیری ،اقشار تمامقابلیت استفاده یکسان برای  تقسیم شده است کهبه هفت دسته  فراگیرطراحی  ،و هدفبرای این مفهوم 

اندازه و فضای مناسب برای  ،نیاز به حداقل نیروی فیزیکی ،به حداقل رساندن احتمال خطا ،قابل ادراک با حواس پنجگانه ،بودن نحوه استفاده از آن

 باشد.می دسترسی و استفاده

به برای تمام شهروندان  ایایجاد محیط شهری قابل استفاده باید عمومی و حمل و نقلتوسعه شهری 

اقدامات گسترده برای مناسب سازی ، های حمل و نقل عمومیمناسب سازی زیرساخت از جملهوجود آورد، 

سطح های اتوبوس هم احداث ایستگاه ،جدول، مسیر حرکت صندلی چرخ دار ها، میادین، ایجاد رمپخیابان

توسعه شهری  شود. سازی و ایمنی احداث محل توقف خودروهای افراد دارای معلولیت شناسایی ،با پیاده رو

های افزایش کیفیت فضای شهری به وسیله مناسب سازی خیابانو اقدامات که انجام شده  و حمل و نقل

افزایش امنیت  با افراد معلول. مناسب سازی های نشستن کافی در طول مسیراصلی از جمله احداث مکان

حمل و  هایساخت زیر شود و سازیمناسب پیاده مناسب برای سالمندان، کودکان و افراد دارای معلولیت حرکت کودکان در شهر با ایجاد خط کشی عابر

ایجاد تابلوهای . حال شود آوریجمع ت هستندی که دارای معلولیهای اطلاعاتی و استفاده از جی پی اس برای اطلاع رسانی به افرادپایانه نقل عمومی



تحقق دسترسی مناسب به اماکن مهم شهری برای  و های راهنمای مجهز به تجهیزات صوتیایجاد چراغ، اعلام الکترونیک جهت معرفی وضعیت ترافیک

اطمینان از مناسب سازی حمل اقدامات  هادسترسیسازی مدیریت مناسب ،مشارکت دادن استفاده کنندگان شبکه حمل و نقل در حل مسائل آن ،همگان

 وسیله نقلیه عمومی. تشویق افراد دارای معلولیت به استفاده از ،ها و نهادهای عمومیو نقل عمومی برای دسترسی به ساختمان

انتشار اطلاعات ، شهروندان و آموزشترویج در میان ، های مجریحمایت از ارگان، ایجاد سازمان ترویج مناسب سازیچیست؟ ها حال وظیقه ارگان

افزایش آگاهی نسبت به هم  وظایف شهروندانهمچنین  .باشدمی جمع آوری نظرات شهروندان، ایهای مردم نهاد حرفهحمایت از تشکل، مناسب سازی

 است.  مناسب سازی و ارائه نظرات هایانجام بازدید و ارزیابی پروژه، توجه به رفع تبعیضات ذهنی است و سالمندان و افراد دارای معلولیت

آموزش مناسب  ،سالمندان و افراد دارای معلولیت درک و اعمال نظرات، ریزی برای یک پروژه خاصبرنامههم  های اجرایی مرتبطوظایف سازمان

، هامناسب سازی کف پوش، روهامناسب سازی در پیاده ، مناسب سازی در بوستان ،ررسی مناسب سازی اجزاء فضای شهریب، شانسازی به کارمندان

 .مناسب سازی مبلمان شهری، وسایل حمل و نقل عمومی سازی مناسب

ای هدف در هاهمیت مشارکت گروه ،مناسب سازی نیازمند توجهی فراتر از رعایت ضوابط کنیممباحث امروز هم باید سعی جمع بندی و در آخر 

اهمیت تهیه برنامه ، های اطلاع رسانیلزوم توجه به مناسب سازی سیستم، عنوان یک اصل کلیدی توجه به حواس پنجگانه بهارزیابی،  فرآیند طراحی و

 .جامع مناسب سازی برای فضاهای شهری

 
 خانم مهندس لیدا اسلامی :سومسخنران 

-در این راستا ابتدا مقدمه باشد.می سازی اماکن و فضاهای شهری برای استفاده همه افراد با هر سطح تواناییمناسب ،ایشانی هامحور کلی صحبت

کالبدی که  مشکلاتپس از آن  .گرفتسازی در ایران و جهان مورد بررسی قرار ی مناسبو بعد تاریخچه مطرح شد درباره معلولیت و حقوق شهروندی یا

و در  مطرح گردیدمعلولین  برای کاهش مشکلات راهکارهایی با رویکرد اجتماعیو  داده شدتوضیح فضاهای شهری ما برای معلولین به وجود آورده است 

 صورت گرفت. سازی در تهرانهای ستاد مناسبادامه مروری به فعالیت

تواند موقت باشد یا حال این معلولیت می .برای همگان وجود داردباشد که امکان تجربه آشنا و محتمل برای همه افراد جامعه می ایمعلولیت مقوله

محیطی محدود کند و همه  امکانات جامعه از حقوق شهروندی یا استفاده آن تواند برخورداری آحاداما تحت هیچ شرایطی هیچ نوع معلولیتی نمی دائمی.

 ز حقوق شهروندی برخوردار باشند.افراد جامعه با هر سطح توانایی باید ا

بتوانند با همه افراد ارتباط برقرار  معلولین ترین حقوق شهروندی این است که در جامعهترین و ابتداییحقوق شهروندی چیست؟ سادهاما منظور از 

 نگیرید.قرار  ثیرأت تحتتوانایی افراد  وابسته به باشد. تا میسرترین شکل ممکن کنند و این ارتباط باید به ساده

در جهان که خوشبختانه کشور ایران رکورددار ازدواج معلولین  از دیگر حقوق ابتدایی شهروندان است ،پاسخگویی به عواطف انسانی و ارتباط با محیط

 ،احساس مسئولیت است. دیگران از کمک و بدونپاسخگویی به نیازهای فردی به صورت مستقل  حق دیگری برای همه افراد و معلولین وجود دارداست 

پاسخ  انبدین معنا که همه معلولین بتوانند مستقیماً به نیازهای خودش آنها است.عمومی، عامل ارتقاء فرهنگ عمومی و حفظ کرامت انسانی  هنسبت به رفا

 ایم.لطمه وارد کرده انبه کرامت انسانی آن لیو بودهمعلولین  کمک به ما نیت ممکن است بعضی اوقات دهند.

 . باید بدانیم کهباشدآنها می بدویمندی از امکانات تفریحی و ورزشی یکی از حقوق بهره علاوه بر آن

معلولین ما  ،در جامعه به واسطه معلولیت نباید محرومیت داشته باشند افراد معلولیت یک محدودیت نیست و

های ها و توانمندیکسب شهرت و مهارت ،هادینهمچنین بسیاری از توانم. ندارندامکانات ورزشی و تفریحی 

ببرند و کسب مهارت کنند. متاسفانه در روز معلول  تتوانند از آن لذخاص است که افراد دارای معلولیت هم می

 خواهیممیطه در این راب .شودبه فراموشی سپرده می شود وشود و همان جا تمام میهمه این موارد به صورت شعارگونه به این موضوعات پرداخته می



کنند و علل معلولیت و اند آنها چطور به موضوع نگاه میهای قانونی که به این موضوع پرداختهنگاه جدیدی داشته باشیم به تعریف معلولیت از جایگاه

ی، ذهنی، اختلال مستمر و قابل ضایعه جسم تعریف شده این چنین، معلولیت قانونی به نام قانون حمایت از معلولین در بینند.طبقه بندی آنرا چگونه می

شود. همچنین افراد دارای معلولیت شامل  "های اجتماعی و اقتصادیکاهش استقلال فرد در زمینه"توجهی در سلامت و کارایی افراد به طوری که موجب 

گوناگون مشارکت کامل و موثر آنان در  با موانع مواجههدر "المدت فیزیکی، ذهنی، فکری یا حسی باشند. که شوند که دارای نواقص طویلکسانی می

مطروحه بسیار تاکید بر استقلال فردی  افراد جامعه در انجام امور شخصی و نیز تعامل معلولین در تعاریف  "شرایط برابر با دیگران در جامعه متوقف گردد.

معلولین دائمی هستند که جسمی، حرکتی، ذهنی و... دیگری  برخید معلولیت انواع مختلفی دارشده است و مشارکت اجتماعی آن  و افراد جامعهبا سایر 

ها علل مختلفی دارد یک شوند، سالمندان و بیماران آلزایمری و.. که این معلولیتمعلولین موقت که کودکان، زنان باردار افرادی که دچار شکستگی می

 ناپذیر های مادرزایی اجتنابهم معلولیت یکسریهای مزمن و حوادث و بیماریهای اجتناب ناپذیر هستند که مثل کهولت سن، تصادفات، سری معلولیت

 و حادثه همیشه در کمین است.افتد سالمندی برای همه افراد جامعه اتفاق می .ای همگانی بدانیمباید معلولیت را دغدغه مسائلبا همه این  .باشندمی

شده است با  آغاز 8311این تاریخچه از سال  خواهیم داشت:سازی در ایران و جهان را تاریخچه مناسب به نگاهی اجمالینکاتی  در این راستا

تصویب قانون مناسب سازی به عنوان قانون حمایت از مجروحان با  8398سال  در و آغاز شد از کشورهای اسکاندیناوی مالیزیشینرنپیدایش مفهوم 

گزارش طراحی  8301سال  در به تبع آمریکا و و نون مرتبط با مناسب سازی توسط انگلستانتصویب قا 8399سال گردید. در  تثبیت جنگ کره در آمریکا

 ون رعایت حقوق معلولین در آمریکا تصویب شد.قان 8331و در سال  متحد بدون مانع سازمان ملل

ابتدا در ژاپن و کشورهای غیر انگلیسی زبان )مثل آلمان و فنلاند( به کار رفت در حالی که در کشورهای انگلیسی زبان، اصطلاحاتی  رفع موانع اصطلاح

  شد.مثل دسترس پذیری استفاده می

عنوان یکی از اعضای جامعه مورد به که در آن سالمندان و افراد دارای معلولیت  است و عادی لای نرماایجاد جامعه، سازی یمفهوم عادمنظور از 

طراحی پایدار بدون عدالت اجتماعی  است. ابعاد عدالت اجتماعی بسیار گسترده و باشد برقرارو عدالت اجتماعی در آن  احترام و حمایت قرار گرفته باشند

پایداری، آب، انرژی،  گیرد:را در بر می مورد هشتاست که  آنها انسانی حقوق اولیه از جامعه آحادبرخوردداری  منجر به عدالت اجتماعی .معنی ندارد

 گیرند.شکل می امنیت و آرامش حقوق اولیه انسانی یعنی تحصیلات، پویایی عمومی، بهداشت عمومی و... که در پیرامون یک هسته اولیه

ای برگزار شده ها، سمینارهای گستردهضوابط و معیارها و قوانین و دستورالعمل از همهاول  ؟و اما امروز در ایران چگونه به معلولیت پرداخته شده

 ماتااقدیابیم که میان ایران و ژاپن در می مقایسهبا یک هایی به معلولین اختصاص داده شده است و... و مکان نامگذاری است، روز بزرگداشت معلول

اقدام جدی طول کشیده است ولی چرا ایران هنوز فاصله  تاسال از خلق مفهوم  91الی  01بر بوده و حدود مناسب سازی در ژاپن و ایران هر دو زمان

 بسیار با وضعیت آرمانی دارد ولی ژاپن بسیار موفق است؟

-مشدارکت ،پذیریش جدی نسبت به کودکان وجود نددارد ،معلولین انزوا طلب هستند ،افسرده هستنددر جامعه، سالمندان  دهدنشان میشواهد عینی 

؟ آیا چیستها دلیل این ناکامی .نیستندراضی  زندگیشانافراد از  تبعیض حقوق شهروندی بسیاری هستیم و شاهد د ونپایین دار بسیار سطح های اجتماعی

آیا بستر اجتماعی مناسبی نیست یدا ضدمانت اجرایدی کدافی  ،هستند آیا اقدامات هزینه بر ،آیا عزم راسخ و اراده استوار وجود ندارد ،هستندناکارآمد ضوابط 

با نگداهی   .کندنمایی می های فرهنگی و اجتماعی بسیار خودکنیم نقش پررنگ مولفهوقتی به همه اینها نگاه می .مناسب سازی وجود ندارد اجرای  رایب

شهروندان شروع شد بعد به ضابطه و قانون ختم شد ولی در ایران از ضابطه و قدانون و  عمومتوان فهمید در ژاپن اولین اقدامات از سطح می زمینهبه این 

 شروع شد و هنوز به سطح عموم شهروندان تسری نیافته است.



 

هستند. چه چیزهایی می و حرکتی در پیاده روها موانع حرکتی برای معلولین جس، فضاهای شهریکه بدانیم در  هستیمباگذاری بر شهر به دنبال آن 

)احداث پله و رو تجاوز به حریم پیاده، انجام حفاری در محل عبور عابر پیاده، هابین کفسازی سانتیمتر ما 0از فاصله بیش ، مشخص نبودن حریم پیاده رو

، های طولی نامناسب پیاده روشیب، سانتیمتری کف 081آمدگی تابلوها، علائم و سایبان در ارتفاع پیش، روها و ...(رو، اشغال پیادهرمپ در عرض پیاده

سطح با وجود درپوش غیر هم، های عرضی که مانع حرکت در پیاده روهاشیب، آب رو در کف پیاده رو و جمع شدن آب در پیاده رو نامناسب هایدریچه

 های خاکی یا پوشیده از سنگکف، کف معابر مسیر معلولین در و سایر اجزای تأسیسات شهری در و منهول  برجسته هایاختلاف سطحوجود ، پیاده رو

پارک ، برای جلوگیری از ورود موتور سیکلت، پارک وسایل نقلیه که در اصل وجود موانع فیزیکی وجود موانع همچون تیر چراغ برق، کنتور گاز و ... ، ریزه

  .های عمومی برای معلولینپارکینگ ،هاعدم طراحی و تعریف علائم حسی در تقاطعو معلولین شده  حرکتولی در عمل مانع  .هست اتومبیل در پیاده رو

 :پردازیمدر ادامه به چند راهکار اجتماعی در افزایش مشارکت اجتماعی معلولین می

 به شیوه صبورانه و مودبانه.دد پیشنهاد کمک به معلولین 

 شهری و تجهیزاتاز امکانات  استفادهدد رعایت حق تقدم معلولین در 

از تبعیض  جلوگیریو  رفتار معلمین با آنها و رفتار هم سالمانرفتار  خانواده معلولین با آنها، دد همانند سازی و هم زیستی با معلول در رابطه با نحوه 

 و اجتماع. آموزش ،مدرسه یهاو تمایز در رابطه

هنیت عمومی جامعه نسبت به معلولین و مبنای تغییر ذدد استفاده از ابزارهای اجتماعی سبب ارتقای سطح آگاهی جامعه، فرهنگ سازی و تغییر 

 باورهای غلط اجتماع و حتی خود معلولین از مفهوم معلولیت خواهد شد.

با معلول، ارتقای اعتماد به نفس معلولین و اعتماد به معلولین برای واگذاری مسئولیت بر آنها،  مکالمهصحیح در  ادبیاتاستفاده از بی نظیر ی یابزارها

 حق معلولین. تضیع موردهای پیگیری در آشنا کردن آنها با حقوقشان، احترام به حقوق معلولین اعلام روش

شهر طرحی همگانی برای است که لزوم اینج در پیوندهای اجتماعی خواهد شد. گسستایجاد  و منجر به نیستعادلانه  تبعیضیبه بیان دگر هیچ دد 

 گردد. تبیینعدالت محور 

 است. در بردارنده آسیب های اجتماعی خواهد شد که خود تمایز در قشر معلول، تبعیض در جامعهدد 

وسایل خاص خود را های معلول که درک مفهوم معلولیت و تعامل با معلول: کودکان به کمک عروسک

ها، آمادگی لازم برای داشتن دوستی معلول را در سنین پایین به دست همراه دارند در کنار سایر عروسک

ای عروسکی و کند با داشتن خانهخواهند آورد. کودک دارای معلولیتی که از وسایل خاصی استفاده می

مدیریت و استفاده از آن وسایل را در هنگام بازی تواند چگونگی هایی مشابه وضعیت و وسایل خود میماکت

 . تر وجود آنها را بپذیردهای برطرف کردن مشکلات آشنا شود و راحتها و راهبیاموزد و با محدودیت


